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Innovation, Mobilitat Ziele AP-DTM - Fokus SAGs

und Infrastruktur

Ubergeordnetes Ziel: nachhaltigere Mobilititsformen stirker nutzen

l ‘
Entsprechende digitale Dienste bereitstellen um das fiir eine Reise zur Verfiigung
stehende gesamte Mobilitatsangebot der Reisenden bewusst und zuganglich zu machen

Information lber das Zuganglichkeit zur Gesamtangebot
Gesamtangebot verflgbar moglich (Buchbarkeit)

Zugang ermoglichen

Kooperation von allen Diskriminierungsfreie

Anbieter:innen von Méglichkeiten zur Integration
Mobilitatsdiensten notwendig
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Teilnehmende Organisationen SAG MDMS (Stand 05/2025)

bmimi.gv.at

Asfinag, Holding Graz, Mobilititsverbiinde Osterreich, OBB Infrastruktur, OBB
Personenverkehr, OOVG, Salzburger Verkehrsverbund, Verkehrsauskunft Osterreich,
Verkehrsbetriebe Burgenland, Verkehrsverbund Karnten, Verkehrsverbund Vorarlberg,
iMobility (wegfinder), WelsStrom (carsharing.link), Wiener Linien, Wiener Lokalbahnen,
Wiener Lokalbahnen Verkehrsdienste, Wiener Stadtwerke

AG-Leitung: BMIMI
Die Subarbeitsgruppe wurde supportet durch AustriaTech.
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Selbstverstandnis der SAG MDMS
Die Arbeitsgruppe dient

bmimi.gv.at

e dem Austausch der beteiligten Akteure,

e der Erarbeitung und Verschriftlichung
* eines gemeinsamen Gesamtverstandnisses und
e der wichtigsten Anforderungen

* in Hinblick auf die Ermoglichung und Erleichterung integrierter, multimodaler
Mobilitatsdienste.

e der Sammlung von Input in Hinblick auf mogliche Positionierungen rund um den
Themenbereich der Integrierten Mobilitatsdienste im Zusammenhang mit MDMS.
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Selbstverstandnis der SAG MDMS

bmimi.gv.at

*  MDMS = Integrierte Mobilitatsdienste

*  Fokus

* Integration von Diensten mit dem Ziel ,,Buchbarkeit” Gber einen
Anbieter/Modus hinweg zu ermoglichen und zu erleichtern

* mit Schwerpunkt auf Multimodalitat.

* Die Kooperation zwischen Akteuren, um digitalisierte Zuganglichkeit zu
Mobilitatsdienstleistungen zu schaffen ist kein Selbstzweck, sondern verfolgt einen

erhohten Kund*innennutzen und dadurch gesteigerte Attraktivitat von Mobilitét als
Dienstleistung gegeniiber dem Pkw.
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Ziele der SAG MDMS

-> Gemeinsam durch die teilnehmenden Akteure definiert.

e Die Digitalisierung bietet der Mobilitat neue Chancen, die sowohl die Umweltbelastung reduzieren als
auch die Mobilitat fur alle Nutzer:innen effizienter und zuganglicher gestalten kénnen.

e Ziel der SAG MDMS durch verstarkte Kooperation und ein gemeinsames Verstandnis die Integration
multimodaler Mobilititsdienste in Osterreich voranzutreiben.

* Die Grundlage dieser Zusammenarbeit basiert auf der Vision, ein umfassendes, benutzerfreundliches und
nachhaltiges Mobilitatssystem zu entwickeln, das sowohl in stadtischen als auch in landlichen Gebieten
qualitativ hochwertige Alternativen zur Nutzung privater Fahrzeuge bietet.

* Ein entscheidender Fokus liegt dabei auf der Schaffung von diskriminierungsfreien
Zugangsmoglichkeiten, unabhangig von der Unternehmensgrofle der Anbieter von
Mobilitatsdienstleistungen, sowie der Einhaltung gemeinsamer technischer und organisatorischer
Standards.
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Ziele der SAG MDMS

* Durch klare Spielregeln soll sichergestellt werden, dass Buchbarkeit, Bezahlbarkeit und
Benutzerfreundlichkeit der Mobilitatsangebote verbessert werden, sodass diese nahtlos miteinander
verkniipft und genutzt werden kénnen.

* Die Subarbeitsgruppe versteht ihre Arbeit als wichtigen Beitrag zu nationaler und europaischer
Diskussion rund um die digitale Transformation in der Mobilitat zur Erhhung der
Kund*innenfreundlichkeit und zur Erreichung der Klimaziele durch den gezielten Einsatz digitaler
Lésungen.

Feedback: Warum nehmen die genannten Organisationen teil -> sie sehen den Mehrwert und die
Notwendigkeit fiir die Kund:innen miteinander zu reden!

Se
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Ziele SAG MDMS

Die Level der Integration von MDMS ist entscheidend fir die Komplexitat des angestrebten Ziels.
Daher ist es wichtig sich im jetzigen Status zu einigen.

0: keine Integration (keine wegekettenorientierte Verknipfung der

Informationen, separate Dienste) 4 ‘ e
1: Integration der Information (Multimodale Reiseinformation, : .

L. . 3 Integration of the service offer
Preisinformation)
2: Integration von Buchungs- und Bezahlfunktion (Finden, buchen & 5 Integration of booking & payment:
bezahlen fir Einzelfahrten)
3: Integration von Serviceangeboten (wie z.B. Bundles, 1 o il
Abonnements,..)

o

4: Integration gesellschaftlicher Ziele (wie z.B. Anreizsetzung Single, separate services
zugunsten des Umweltverbundes)

*Quelle: Sochor, J., et.al.; 2017: “A topological approach to Mobility as a Service: A proposed tool for understanding requirements and effects, and for aiding the integration of societal goals
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Ziele SAG MDMS

* Die Level der Integration von MDMS ist entscheidend fiir die Komplexitat des angestrebten
Ziels. Daher ist es wichtig sich im jetzigen Status zu einigen.

* Einigung der Teilnehmer:innen auf folgende konkrete Zielrichtung:

- Kernziel: Level 2 flaichendeckend erreichen (Integration von Buchungs- und
Bezahlfunktion - finden, buchen & bezahlen fir Einzelfahrten)

o Level 3 (Integration von Serviceangeboten wie z.B. Bundles, Abonnements,..)
mitdenken, damit Festlegungen, die im Rahmen der Level 2
Prozessen/Strukturen/Spielregeln erarbeitet werden nicht Level 3 im Weg stehen.

— GroRes Ziel im Auge behalten, aber kleinere, realistische Schritte setzen und Schritt fir
Schritt abarbeiten.
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Ziele SAG MDMS

* Im Fokus stehen dabei folgende Modi: Carsharing

Bikesharing Sharing Mobility

— OV; Bedarfsverkehre & Taxis; Carsharing;
Scootersharing; Bikesharing; Ride-Sharing; Park & Ridesharmg
Ride (als Zugang zum OV); Radboxen (als Zugang zum Bedarfeverkehre
OV) (inkl. Taxis)

Scootersharing
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Klassischer OV
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P&R
Zugang zum OV

Radboxen
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Ziele SAG MDMS

* Positiver Beitrag durch die Outcomes der SAG MDMS zur ,,Ermoglichung” und Erleichterung
Integrierbarkeit

- Gemeinsames Verstandnis als Basis fiir die Integration multimodaler Mobilitatsdienste

- klare Spielregeln

* Fokus der SAG MDMS ist der Digitalisierungsaspekt, nicht das (physische) Mobilitdtsangebot
per se.

- Dienste, die vorhanden und digital zuganglich sind, sollen beauskunftbar und buchbar gemacht
werden und zwar liber die eigene Applikation des jeweiligen Mobilitatsdienstleistungsanbieters
hinaus.

- Das Ziel ist das Vorhandene (!) digital zuganglich zu machen, nicht die Schaffung zusatzlicher (digitaler)
Mobilitatsangebote. Es ist NICHT das Ziel der SAG MDMS, dass Dinge digitalisiert angeboten werden
MUSSEN.
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Spielregeln
»Integrierte Mobilitatsdienste
ermoglichen & erleichtern”
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OUTCOMES der SAG MDMS (Status 05/2025)

Spielregeln
Kooperationsverstandnis yIntegrierte Mobilitatsdienste
ermoglichen & erleichtern”

5
%
g ha 4D

Verhaltensregeln fir die
Zusammenarbeit

Definition von Rollen
Mindestkriterien

und Aufgaben

Best Practice Katalog

bmimi.gv.at

MaRRnahmen &
Committment

s

MaRnahmenkatalog

Gemeinsame nachste
Schritte
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Kooperationsverstandnis

Definition der Kern-Rollen und Aufgaben,
Auspragungsmoglichkeiten und etwaiger (rechtlicher)
Implikationen

Verstandnis der definierten Rollen und das Gesamtverstandnis zum
Zusammenspiel dieser Rollen als essentielle Grundlage zum
Verstandnis und der Anwendbarkeit der Spielregeln.

im Kontext im Kontext integrierter, multimodaler Mobilitatsdienste
mit dem Fokus auf die Ermoglichung und Erleichterung der
Buchbarkeit von Mobilitatsdiensten Gber die eigene Applikation
des jeweiligen Mobilitatsdienstleistungsanbieters hinaus.

bmimi.gv.at

Kooperationsverstandnis
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Rollen im Okosystem

Kern-Rollen .
Transport Operator (TO) / ’
1 Organisation @
Mobility Provider (MP) — kann MEHR als 1 .
. Rolle einnehmen!
Optionale Rolle .
Aggregatoren o

Ermoglichung und Erleichterung der Buchbarkeit von Mobilitatsdiensten_liber die eigene Applikation des jeweiligen
Mobilitdtsdienstleistungsanbieters hinaus (liber Anbieter hinweg)

Fokus insbesondere Anbindung multimodaler Dienste = d.h. iiber einen Modus hinweg -> Modus=0V oder Carsharing oder
Bedarfsverkehre oder... (siehe vorherige Slides)
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Kooperationsverstandnis — Transport Operator (TO)

Anbieter einer Mobilitatsdienstleistung,

d.h. ,jenes Dienstes, der integriert werden soll” (im Verhaltnis zum Kooperationsverstandnis

Mobility Provider = MP) @
\

\{;‘?

Organisation, welche
/

- die Mobilitatsleistung erbringt (gegebenenfalls durch Sub-Dienstleistern 8
bereitgestellt)

\

a3

Qe

- das Verkehrsmittel (mit od. ohne Service) auf eigenen Namen und per se
eigene Rechnung betreibt und im Gesamtverkehrssystem zur Verfliigung
stellt.

- haftet typischerweise gegeniiber dem Endkunden (oder macht
Abweichungen aus bestehenden Vertragsverhaltnissen anders transparent).
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Kooperationsverstandnis — Transport Operator (TO)

Anbieter einer Mobilitéitsdienstleistung, Mobilitatsdienstleistungsanbieter = TOs

d.h. ,jenes Dienstes, der integriert werden soll” (im Verhaltnis zum
Mobility Provider = MP)

Carsharing

Bikesharing Sharing Mobility

Scootersharing

Organisation, welche
Ridesharing

- die Mobilitatsleistung erbringt (gegebenenfalls durch Sub-Dienstleistern Bedarfsverkehr
i inkl. Taxi
bereitgestellt) (inkl. Taxis)

Bus

- das Verkehrsmittel (mit od. ohne Service) auf eigenen Namen und per se
eigene Rechnung betreibt und im Gesamtverkehrssystem zur Verfligung
stellt. Bahn

Bim Klassischer OV

- haftet typischerweise gegeniiber dem Endkunden (oder macht &

) o Zugang zum OV
Abweichungen aus bestehenden Vertragsverhaltnissen anders transparent). Radboxen

o
el
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Kooperationsverstandnis — Mobility Provider (MP)

Akteur (d.h. eine Rechtspersonlichkeit), der u.a. eine technische
Plattform oder eine Zusammenarbeitsform zur Verfiigung stellt,

Kooperationsverstandnis
in die Mobilitatsangebote integriert werden sollen.

g

Bilaterales Vertragsverhaltnis mit TO o

S8

\

&

OD/ZC»
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Kooperationsverstandnis — Mobility Provider (MP)
Aufgaben sind abhangig von der ,Art“ des MP:

e Vermittler zwischen Kund:in und Anbieter eine
Mobilitatsdienstleistung = TO (Minimalanforderung, MDMS Level2)

« ,Extension” Retailer (=Besorger) — als Vertragspartner der Kundin und
verantwortlich fiir die Preisbildung (MDMS Level 3)

Potentielle rechtliche Implikationen fir Mobility Provider sind
auch in Auspragung der jeweiligen Rolle und Aufgaben zu
betrachten (z.B. in Hinblick auf das Pauschalreisegesetz, etc.)
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Kooperationsverstandnis — Bilaterales Vertragsverhaltnis MP-TO

Direkter Vertrieb
—

Buchungen nur tber das
eigene Buchungssystem des TO
(egal ob digital oder nicht)

Kundinnen

Mobilitatsdienstleistungsanbieter = TOs

Carsharing
Bikesharing
Scootersharing

Ridesharing

Bedarfsverkehr
(inkl. Taxis)

Bus

Bim

Bahn

P&R

Radboxen

Sharing Mobility

Klassischer OV

Zugang zum OV



= Bundesministerium
Innovation, Mobilitat
und Infrastruktur

bmimi.gv.at

Kooperationsverstandnis — Bilaterales Vertragsverhaltnis MP-TO

Kundinnen

Kundinnen

—

Direkter Vertrieb

Mobilitatsdienstleistungsanbieter = TOs

Carsharing
Bikesharing
Scootersharing

Ridesharing

Bedarfsverkehr
(inkl. Taxis)

Bus

Bim

Bahn

P&R

Radboxen

Sharing Mobility

Klassischer OV

Zugang zum OV
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Kooperationsverstandnis — Bilaterales Vertragsverhaltnis MP-TO

Mobilitatsdienstleistungsanbieter =

Direkter Vertrieb

TOs

Warum?

Aus Sicht TO:

Erweiterter Kundenkreis;
Auslagerung von Aufgaben, die nicht
selbst durchgefiihrt werden kbnnen

Aus Sicht MP:

Breites Angebot an
Mobilitatsdienstleistungen schaffen
fir Kundinnen, Business Modell

Policy:
Vereinfachung im Zugang zu
multimodalen Mobilitatsdiensten
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Kooperationsverstandnis — Aggregatoren (optional)

Bezeichnung als Uberbegriff

Erfiillt eine Funktion zwischen MP und TO. Kooperationsverstandnis

Ein Aggregator in diesem Kontext ist ein (entweder technisch
und/oder organisatorischer) ,,Kiimmerer*. é;é%}

/ \
Dort sinnvoll, wo aus technischen/organisatorischen Griinden KEINE Bé \88

direkte Kooperation zwischen MP und TO angestrebt wird (z.B. bei
einer Vielzahl von kleinen Akteuren mit unterschiedlichen
Voraussetzungen (Standardisierung!), geringer
Technologieaffinitat,...).

Vertragsverhaltnisse zwischen MP und Aggregator einerseits & dem
Aggregator und dem TO andererseits
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Kooperationsverstandnis — Aggregatoren (optional)

Ein Dienstleister, dessen man sich bedienen kann (sowoh!l MP als auch
als TO) zur Erfiillung konkret definierte Aufgaben von MP oder TO.

Rolle im B2B Bereich, d.h. kein direktes Interface zur Endkund:in

Unterscheidung in

Aggregator

* Technischer Aggregatoren (=technischer Hub)

*  Komplett-Aggregatoren (technische & organisatorische
Blndelung)

* Organisatorische Aggregatoren (Spezialvariante, haufig Rolle der
Offentlichen Hand)
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Kooperationsverstandnis — Bilaterales Vertragsverhaltnis MP-TO

Mobilitatsdienstleistungsanbieter =

— TOs
Direkter Vertrieb

Kundinnen

Kundinnen
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Kooperationsverstandnis — Bilaterales Vertragsverhaltnis MP-TO

———— | G R B TR TSR R
Direkter Vertrieb

Kundinnen

Bilaterales
Vertragsverhiltnis

Bilaterales
Vertragsverhaltnis

g Aggregatoren

Kundinnen
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Kooperationsverstandnis — Aggregatoren (optional)

Eine Form von Komplett-Aggregatoren: Roamingplattformen

Ermoglicht es verschiedenen Anbietern von Mobilitatsdiensten, ihre Dienste miteinander zu
vernetzen.

Nutzer:innen verschiedene Dienstleistungen (der gleichen Art) nutzen kdnnen, ohne separate
Vertrage mit jedem Anbieter abschlieRen zu mussen.

Technische & organisatorische Blindelung erforderlich, d.h.

* esist notwendig, dass eine Art ,,Gruppenvertrag®, d.h. ein Roaming-Vertrag abgeschlossen wird, der die
einzelnen Aspekte der Zusammenarbeit regelt.

* Gleichzeitig erfolgt innerhalb der Roaming-Plattform die technische Zusammenfihrung (entsprechend der
vereinbarten technischen Standards)
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Kooperationsverstandnis — Aggregatoren (optional)

Spezial-Variante: Organisatorische Aggregatoren
Eine spezielle Organisationseinheit oder —struktur, haufig in Einrichtungen der 6ffentlichen Hand

Stellen mit entsprechenden inhaltlichen Aufgaben und Rollen betraut, sodass diese Rolle auch
ermoglicht wird.

Fokus auf der organisatorischen Unterstlitzung und organisatorischen Blindelung verschiedener
TOs.
Beispiele fir eine Art organisatorischer Aggregatoren sind dezidierte Stellen innerhalb der Verkehrsverbiinde (z.B. in Tirol oder in

Salzburg). Innerhalb dieser Stellen gibt es jeweils dezidierte Ansprechpartner:innen fiir jeden Verkehrsmodus. In dieser Rolle agieren die
jeweiligen Personen als eine Art organisatorische Aggregatoren fir regionale Dienste.
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Kooperationsverstandnis — Zusammenspiel Rollen
Direkter Vertrieb

Mobilitatsdienstleistungsanbieter = TOs

Vertrieb tiber die Plattform des TOs hinaus
(optional — keine Verpflichtung)

Kundinnen

Bilaterales
Vertragsverhiltnis

Bilaterales
Vertragsverhaltnis

g Aggregatoren

Kundinnen
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Kooperationsverstandnis — weitere relevante Player

Akteursgruppen im Okosystem, die aufgrund der Erfiillung ihrer
Aufgaben Einfluss auf Integration von multimodalen
Mobilitatsdiensten haben kénnen:

Kooperationsverstandnis
Softwareanbieter: Anbieter von Softwareplattformen z.B. fir

Buchungssoftware sind Zulieferer fir die eigentlichen Akteure im @
Okosystem. Defacto in der Praxis oft Einfluss auf Integrationen. fé; @
84 0o
Offentliche Hand (insbesondere in ihrer Rolle als Besteller): Entweder
als Besteller von Mobilitatsdienstleistungen selbst (d.h. als Besteller
von TOs), aber auch als Besteller von MPs. Kbnnen den Kern-Rollen

Rahmenbedingungen mitgeben und Integration dadurch
beeinflussen.
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Kooperationsverstandnis — Zusammenspiel Rollen

Mobilitatsdienstleistungsanbieter = TOs

Bilaterales
Vertragsverhiltnis

Bilaterales
Vertragsverhaltnis

Aggregatoren
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Kooperationsverstandnis — Zusammenspiel Rollen

Software-
Anbieter

Mobilitatsdienstleistungsanbieter = TOs

Bilaterales
Vertragsverhiltnis

Bilaterales
Vertragsverhaltnis

Aggregatoren

Software-
Anbieter
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Kooperationsverstandnis — Zusammenspiel Rollen

Software-

Anbieter

Bilaterales
Vertragsverhaltnis
Besteller § Mobilitatsdienstleistungsanbieter = TOs

A

Bilaterales
Vertragsverhiltnis
Bilaterales
Vertragsverhiltnis

Bilaterales
Vertragsverhaltnis

Aggregatoren

Software-
Anbieter
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Kooperationsverstandnis — Zusammenspiel Rollen

Rollenverstandnis

Mobilitatsdienstleistungsanbieter = TOs

Bilaterales
Vertragsverhiltnis

Bilaterales
Vertragsverhaltnis

Aggregatoren
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Anwendungsbereiche Spielregeln

Teil A) Verhaltensregeln &
Teil B) Mindestanforderungen

Mobilitatsdienstleistungsanbieter = TOs

Verhaltensregeln,
Mindestanforderungen

Verhaltensregeln,
Mindestanforderungen

Software-
Anbieter
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Innovation,

und Infrast! - Teil C) Best Practice Katalog

Verhaltensregeln,
Mindestanforderungen

Software-
Anbieter

Bilaterales
Vertragsverhaltnis

Besteller

Mobilitatsdienstleistungsanbieter = TOs

Bilaterales
Vertragsverhaltnis

Bilaterales
Vertragsverhiltnis

Bilaterales
Vertragsverhaltnis

Aggregatoren

Software-
Anbieter

Verhaltensregeln,
Mindestanforderungen
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OUTCOMES der SAG MDMS (Status 05/2025)

Spielregeln
yIntegrierte Mobilitatsdienste
ermoglichen & erleichtern”

MaRRnahmen &
Committment

s

MaRnahmenkatalog

45

Verhaltensregeln fir die
Zusammenarbeit

Gemeinsame nachste
Schritte

Mindestkriterien

Best Practice Katalog
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Spielregeln
yintegrierte Mobilitatsdienste ermoglichen & erleichtern”

Fokus auf Buchung und Bezahlung von Einzelfahrten (aka MDMS Level 2*)
* Teil A) Aligemeine Spielregeln fiir die Zusammenarbeit zwischen Mobility Provider und Transport Operator
* Teil B) Mindestkriterien zur Ermoglichung einer Integration

« Teil C) Best Practice Katalog (Uberblick der Anforderungen fiir eine Integration in den unterschiedlichen
Auspragungsmoglichkeiten)
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Spielregeln - Teil A)
Allgemeine Spielregeln fiir die Zusammenarbeit

Verhaltensregeln, zu denen sich sowohl MPs, als auch TOs committen sollen, um durch ein “aufeinander zugehen”
Rahmenbedingungen zu schaffen, um Integration zu erleichtern oder Gberhaupt zu ermdoglichen.

Das gemeinsame Ziel ist dabei eine Weiterentwicklung des Mobilitdtsdienstleistungsmarktes in Richtung eines einfacheren Zugangs
fiir die Kund:innen.

Um diese Weiterentwicklung zu ermaoglichen, gilt es hier sowohl auf Seiten der MPs, als auch TOs bisher bekannte Vorgehensweisen zu
liberdenken mit dem Ziel von mehr Transparenz und beidseitiger Offenheit. Erst dadurch wird Weiterentwicklung erméglicht, aber
auch insgesamt ein Mehrwert fur die Kund:innen und das Mobilitdts6kosystem generiert.

Daruber hinaus geht es auch darum, einen Mehrwert zu ziehen aus dem Vorteil nationaler, dsterreichischer Dienste - namlich die
Einbindung kleinerer oder regionaler Dienstleistungen, die auf Grund von Gr6Be und Relevanz nicht im Interesse groRerer,
internationaler Plattformen stehen. Genau hier kann die Nutzung 6sterreichischer Dienste einen Unterschied einen Mehrwert auch fir
die Kund:innen darstellen. Last, but not least geht es darum, auch die definierten Rollen entsprechend umzusetzen.

Durch die Einhaltung dieser Spielregeln schaffen MPs und TOs ein Umfeld, das Innovation fordert und den Wettbewerb starkt.
Gleichzeitig wird ein fairer Zugang auch fir kleinere Anbieter gewahrleistet, was insgesamt zu einem benutzerfreundlichen und
zukunftsfahigen Mobilitatssystem beitragt.
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Allgemeine Spielregeln fiir die Zusammenarbeit

Pramissen:
*  Zusammenarbeit zwischen MPs und TOs bildet die Grundlage fiir ein funktionierendes, integriertes Mobilitatssystem.

*  Die gesammelten Spielregeln sollen sicherstellen, dass alle beteiligten Akteur transparent, fair und diskriminierungsfrei
zusammenarbeiten, um den Nutzer:innen ein nahtloses Mobilitatserlebnis zu bieten.

*  MPs und TOs bedeutet dies, sich verstarkt auf héhere Transparenzanforderungen einzulassen und etablierte
Zusammenarbeitsprozesse kritisch zu iiberpriifen.

* Diese Offenheit ist von zentraler Bedeutung, um die Weiterentwicklung der Mobilitdtsangebote zu fordern und den Zugang zu
Dienstleistungen fiir alle Marktteilnehmer zu erleichtern. Auch wenn diese MaRnahmen fiir einige Akteure ein Uberwinden
bisheriger Strukturen erfordern, werden sie einen wesentlichen Beitrag zur nachhaltigen Weiterentwicklung des (nationalem)
Mobilitatsmarktes leisten.

*  Einhaltung dieser Spielregeln schaffen MPs und TOs ein Umfeld, das Innovation férdert und den Wettbewerb starkt. Gleichzeitig
wird ein fairer Zugang auch fir kleinere Anbieter gewahrleistet, was insgesamt zu einem benutzerfreundlichen und zukunftsfahigen
Mobilitatssystem beitragt.



= smemnsen — Spi€lregeln - Teil A) pmimi g

e Allgemeine Spielregeln flir die Zusammenarbeit

Das FRAND Prinzip (fair, reasonable and non-discriminatory) soll in den nachfolgenden Spielregeln als
Grundsatz verankert werden. Dabei steht die Offenheit und das Aufeinander zugehen in der
Zusammenarbeit im Fokus mit dem gemeinsamen Ziel der Erreichung eines Mehrwertes fir Kund:

FRAND Prinzip als Grundsatz

5 Spielregeln mit folgenden innen:
Themen: Faire Bedi ngungen, 1) Man soll seine Kooperationspartner:innen nicht in eine Exklusivitidt zwingen:
Wahlfreiheit, Erreichung s Ein MP darf keinem TO vorgeben, dass dieser von keinem anderen MP integriert werden

soll. Auf Freiwilligkeit basierende Exklusivitdt ist selbstverstandlich zuldssig.

Minimalanforderungen,
bilaterale Vertragsverhaltnisse

als Grundlage fur die Der Grundgedanke dieser Spielregel ist, dass Knebelveririge oder Vorgaben durch grofie bzw.
Zusammenarbeit marktdominierende MPs bzw. bekannte und dominierende Plottformen vermieden werden.

* Ein TO darf keinem MP vorgeben, dass (bestimmte) andere TOs nicht integrieren werden
dirfen bzw. dass der MP einen bestimmten anderen TOs integrieren muss.

2) Man soll seine Markimachit!' nicht nutzen, um Wettbewerb auszuschalten. Es besteht
Wahlfreiheit sowohl fiir MPs, als auch fiir TOs:

o Jeder TO kann (natirlich im Rahmen seiner wertraglichen Verpflichtungen mit
Auftraggeber:innen und/oder Partner:innen) selbst entscheiden, bei welchen MPs er
integriert werden mochte.

# Jeder MP kann selbst entscheiden, welche TOs integriert werden sollen und in welcher
Reihenfolge.

s  TOs und MPs mit Marktmacht miissen ihre Entscheidungen sachlich begriinden. Fur alle
anderen wird dies empfohlen.



=t Spielregeln - Teil A) omimi g1
Allgemeine Spielregeln fiir die Zusammenarbeit

und Infrastruktur
FRAND Prinzip als Grundsatz 3) Um integriert werden zu kénnen ist es Voraussetzung, dass ein TO die definierten Aufgaben eines
MP gemdl den Minimalanforderungen (siehe Kapitel ,Rollen und Aufgaben”) akzeptiert.

5 Spielregeln mit fOIgenden 4) Um integriert werden zu kinnen, muss ein TO zumindest die Anforderungen gemaB Teil B)
Themen: Faire Bedingungen’ Mindestkriterien erfiillen konnen. Eine Erfullung der Kriterien stellt dabei die
hifreihei ich Minimalanforderungen dar. Darliber hinaus gehende Anforderungen kénnen durch den jeweiligen
Wahlfrei e, Erreic ung MP vorgegeben werden. Dabei sollen diese Anforderungen transparent und diskriminierungsfrei
Minimalanforderu ngen, sein. Eine Erfiillung der Mindestkriterien gemaR diesem Kapitel stellt allerdings keine ,Prijudiz”

q = . fiir die Anbindung eines TOs an einen MP dar (siehe Spielregel 3).
bilaterale Vertragsverhéltnisse & [ prelregel 3)
als Grundlage fir die

Zusammenarbeit

5) Fir eine tatsdchliche Anbindung ist ein bilaterales Vertragsverhdltnis zwischen MP und TO
notwendig. Dieses Vertragsverhiltnis ist nicht im Rahmen dieser Spielregeln geregelt.

* In Fallen eines zwischengeschalteten Aggregators besteht das Vertragsverhaltnis
zwischen MP und Aggregator einerseits und dem Aggregator und dem TO andererseits.

Wie?

e Aktuelle MaBnahmen (Committment durch Akteure,...) oder zukiinftige
MafRRnahmen?
e EU Initiative der EC in Hinblick auf MDMS
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Spielregeln
yintegrierte Mobilitatsdienste ermoglichen & erleichtern”

Fokus auf Buchung und Bezahlung von Einzelfahrten (aka MDMS Level 2*)

Teil B) Mindestkriterien zur Ermoglichung einer Integration

Teil C) Best Practice Katalog (Uberblick der Anforderungen fiir eine Integration in den unterschiedlichen
Auspragungsmoglichkeiten)



= Bundesministerium bmimi.gv.at
Innovation, Mobilitat
und Infrastruktur
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Mindestkriterien zur Ermoglichung einer Integration
* Richtet sich vor allem an Transport Operator.

»  Kriterien = Uberblick der technischen und organisatorischen Grundlagen, damit TOs auch sinnvollerweise in
Verhandlung mit MPs treten knnen.

e Checkliste & Hilfsmittel flir TOs, wenn es darum geht, grundsatzlich “fit” zu werden fir Integration (absolutes
Minimum).
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Mindestkriterien zur Ermoglichung einer Integration

Kernelemente:
1) Es muss eine kompetente, entscheidungsbefugte Ansprechperson fir die Kooperation fir den MP

Konkrete Ansprechpersonen, geben, die im Vorfeld bekannt gegeben werden muss. Dabei kann zwischen
L. . inhaltlich/wirtschaftlichen und technischen Ansprechpartner:iinnen unterschieden werden. In

Dlgltale Abb"dung von Prozessen allen Fallen ist eine Hauptansprechperson zu definieren, die alle Anfragen innerhalb des TO

bzw. technische Testumgebung entgegennehmen und entsprechend weitergeben kann.

vorhanden,

2) IT muss einer der Kernbereiche oder Abteilungen des TO sein bzw. muss es zustandige
Bereitstellung aller notwendigen Ansprechpartner:innen fir den IT-Bereich geben. Diese kénnen auch durch Dienstleister des TO

. gegeben sein.
Informationen zur Beauskunftung

und Buchung eines Dienstes, 3) Um eine Anbindung eines TO an einen MP zu ermdglichen, missen alle Prozesse zwischen diesen
beiden Akteuren digital {im Sinne won maschinenlesbaren Prozessen) sein. Das umfasst alle
Vorhandensein einer Prozesse beginnend bei der Registrierung und Buchung (siehe auch Erlduterungen Fulnote !).

Buchungsschnittstelle,
4) Eine technische Testumgebung mit produktiv-nahen Inhalten muss wollstiandig virtuell

Einhaltung der Spielregeln zugdnglich sein. Diese kdnnen auch durch Dienstleister des TO bereitgestellt werden.
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Mindestkriterien zur Ermoglichung einer Integration

Kernelemente: 5) Es missen alle notwendigen Informationen zur Beauskunftung und Buchung des Dienstes des
TO dem MP digital {im Sinne von maschinenlesbaren Prozessen) zur Verflgung gestellt werden

Konkrete Ansprechpersonen, kénnen.

Digitale Abbildung von Prozessen Dies bedeutet als Grundprinzip, dass alle Informationen, die zur Abwicklung der Customer

Journey des jeweiligen Mobilititsdienstes des TO erforderlich sind in Echtzeit zur Verflgung
gestellt werden missen. Das Mindestset an notwendigen Informationen ergibt sich also fiir jeden
vorhande n, TO aus der Evaluierung der jeweiligen Customer Journey.

bzw. technische Testumgebung

Bereitstellung aller notwendigen Somit ist das Mindestset nicht nur abhingig vom jeweiligen Verkehrsmodus, sendern auch von
] den jeweiligen Use Cases. Mur so wird es mdglich, dass eben das Front-End des MP das
Informationen zur BeaUSkunftung Buchungssystem des TO entsprechend ansteuern und somit Buchungen durchfihren kann.
und Buchung eines Dienstes, Insofern kann hier keine allgemein giltige Oberblicksliste angefugt werden.

Vorhandensein einer

Buchungsschnittstelle, Customer Journey definiert Mindestset!
Einhaltung der Spielregeln
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bmimi.gv.at

Notwendigen Informationen, die im ersten Schritt zur Beauskunftung Gber ein Angebot,...

Verfligbarkeit des Angebotes (Servicezeiten, Status

(verliehen/verfugbar),..)

Preisinformationen das Angebot betreffend (pre-
use payment Informationen, post-use payment-
Informationen, Grundtarife, Leitstungsabhangige
Tarife, Rabatte, Akzeptanz von Zeitkarten oder
Abonnements,...)

Verortung des Angebotes (Stationen, Haltepunkte,
Ort der Ausleihe und Riickgabe,...)
Nutzungserklarung des Angebotes
Kund:innen-Service-Informationen des Angebotes
(Kontakt fuir Rechnungs- und Vertragsfragen,
Technischer Support)

Riickkanale zwischen MP und TO

* Sowie modi-spezifischere Kategorien wie z.B.

* Charakteristika der Fahrzeuge (z.B. Ausstattungsmerkmale
oder Fahrzeugkonfigurationen)

* wie z.B. im Bedarfsverkehr: Sitzplatzanzahl und
Verfligbarkeit der Sitzpldtze im jeweiligen zu buchenden
Fahrzeug, Rollstuhl- oder Kinderwagenplatz, Verfligbarkeit
von Babyschalen/Sitzplatzerh6hungen, ...)

* Buchungsbedingungen (z.B. im Bedarfsverkehr)

* Konkurrenzierungsregelungen in digitaler Form
(Bedarfsverkehr). Die Konkurrenzierungsregelungen sollten
sowohl beim TO als auch bei der Buchungsplattform
vorgehalten werden.

* Fahrzeugposition (GPS Daten)
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bmimi.gv.at

...sowie alle Transaktionen, die fiir die Buchung anhand der Customer Journey relevant sind.

Vielzahl an Funktionen und Aktionen — hier ein Auszug:

Buchungsangebotseinholung, Buchungsanfrage,
Anderung/Verschiebung einer Buchung durch die
Kundin, Stornierung der Buchung durch die Kundin,
Buchungsdnderungen oder —stornierungen durch den
TO, Buchungshistorie anzeigen,

Buchbarkeit von Zusatzangeboten

Rabatte und Gutscheine einlésen, Abos und Zeitkarten
nutzen

AGBs

Bonitatsprifung, Validierung der Lenkerberechtigung
Bluetooth Schliissel im Auto und am Handy zur
Verfligung stellen

Routing zum Fahrzeug, Aufsperren, Fahrtantritt
Zusatzfach o6ffnen

Ticket digital anzeigen (Validierung)
Abweichungsmanagement bzw. Anderung der Fahrzeit z.B. bei
Pooling

Fahrtposition wahrend der Fahrt anzeigen

Tanken/Laden des Fahrzeugs

Parken/Zuriickgeben des Fahrzeugs, Zusperren

Schaden melden/abrufen, Schaden verrechnen

Bezahlung, Rechnung versenden, Rechnungsdaten abfragen,
Verrechnung von Gebihren und Gutschriften

Feedback und Beschwerdemanagement, Gegenstand im Auto
vergessen,

Ubermittlung von Dokumenten (z.B. Anonymverfiigungen)
Kundendaten dndern Abrechnung zwischen MP und TO
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Kernelemente: ) ) )
Achtung: Synergien vorhanden mit der Arbeitsgruppe
rund um Reiseinformationsdienste (in beide

Richtungen)

Konkrete Ansprechpersonen,

Digitale Abbildung von Prozessen
bzw. technische Testumgebung

vorhanden, ) )
_ _ Aber: Bereitstellung von technischen
Bereitstellung aller notwendigen

Informationen zur Beauskunftung Rahmenbedingungen fiir die Buchbarkeit hier der
und Buchung eines Dienstes, entscheidende Faktor.

Vorhandensein einer
Buchungsschnittstelle,

Einhaltung der Spielregeln
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Kernelemente:
Konkrete Ansprechpersonen,

Digitale Abbildung von Prozessen
bzw. technische Testumgebung
vorhanden,

Bereitstellung aller notwendigen

. 6) Die Nutzung eines Buchungssystems bzw. das Bereitstellen einer technischen Schnittstelle fiir
Informationen zur Beauskunftung

Buchungen entsprechend dem, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bestehendem, State-of-

und Buchung eines Dienstes, the-Art ist erforderlich (z.B. RESTful APl im JSON Format, Callbacks,...).

Vorhandensein einer 7) Die Einhaltung der Mindestkriterien, definierten Qualititsstandards und Spielregeln der

Buchungsschnittstelle Kooperationspartnerschaft muss von jedem Teilnehmer/Partner auch im operativen Betrieb
7

sichergestellt werden kinnen. Kann ein Teilnehmer/Partner die Einhaltung zu einem Zeitpunkt
Einhaltung der Spielregeln nicht sicherstellen, hat er unverziiglich einen konformen Zustand wiederherzustellen.
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* Mindestkriterien = Richtwert, d.h. es wird bei Nichteinhaltung eine Integration wahrscheinlich nicht moglich
sein.

*  Aber — wird trotzdem Ermdglichung der Integrierbarkeit angestrebt (z.B. aus strategischen Griinden z.B. auch
von Seiten Auftraggeber -> Unterstiitzung holen

* Siehe auch MaRnahmen, Outcomes Projekt SELMA,...

e UnterstiitzungsmaRnahmen nicht durch Verpflichtungen des MP als IT-Berater oder , Integrationscoach”
abgedeckt werden.
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*  Fokus auf Buchung und Bezahlung von Einzelfahrten (aka MDMS Level 2*)

Teil C) Best Practice Katalog (Uberblick der Anforderungen fiir eine Integration in den unterschiedlichen

Auspragungsmoglichkeiten)
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Auflistung zusatzliche Anforderungen oder (Mindest-)Kriterien, die in den bilateralen Vertragen zwischen MPs und
TOs Ublich sind. Da diese im Normalfall nicht zuganglich sind, sind diese den relevanten Stakeholder haufig nicht
(oder nicht in einem frihen Stadium) bewusst.

Dieser Katalog ist daher eine EMPFEHLUNG um Integrationen zu erleichtern und sollen einen unverbindlichen ,,Pre-
Check” ermoglichen.

Auch wenn das eine oder andere Kriterium vielleicht auf den ersten Blick herausfordernd wirkt, es gilt auch zu
bedenken, dass genau diese Anforderungen bereits zukiinftige Herausforderungen beriicksichtigen, um so auch
eine Zukunfts- und Investitionssicherheit zu schaffen (-> gegebenenfalls Unterstiitzung durch MaBnahmen)

Praxiserfahrung der Mitglieder der SAG MDMS sind mit eingeflossen.

Wichtige Aspekte, die auch im Zuge der internen Reflexion beachtet werden sollen, werden in den abschlieBenden
Punkt rund um ,Empfehlungen” dargestellt (fiir TOs, fiir ausschreibende Stellen, fiir Akteure der 6ffentlichen Hand,
Technische Standardisierungen)!
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Strang 1: , Digitalisierung- oder integrationsrelevante l‘ Strang 2: , Integrations-Fit-Check" fiir TOs

Aspekte” frithzeitig verankern
Richtet sich an Organisationen,
- die selbst Ausschreibungen o.3. durchfiihren,
- im Zuge dessen beratend tatig werden,

- Forderungen oder (finanzielle) Incentives zur
Entstehung vergeben.

Ziel: Bewusstsein schaffen Aspekte, die nicht per se
relevant in Hinblick auf Digitalisierung und Integration
erscheinen, aber grolRe Auswirkungen auf Integrierbarkeit
haben kénnen!

Nicht-Ziel: Katalog fiir Ausschreibungen aller Arten von
Mobilitatsdiensten

Auflistung der Kriterien, die TOs dabei helfen ,fit zu werden”
fir die Integration

Einen Einblick in die zu erwartenden Anforderungen
bekommen

»Selbst-Check” Moglichkeit.

bmimi.gv.at
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Best Practices/, libliche Anforderungen” Empfehlungen

* Betrieb einer Mobilitatsdienstleistung (Beibehaltung der * Empfehlungen fir Transport Operator (TOs)

VI ] ) * Empfehlungen fir Ausschreibende

- el ¢ Empfehlungen fiir Akteure der Offentlichen Hand (auch
* Angebot wenn nicht ,Besteller”)
* Digitale Integration (Schnittstelle, Bereitstellung von * Empfehlungen in Hinblick auf technische

Daten, Digitale Barrierefreiheit) Standardisierungen

* Kundenmanagement und —support
* Organisatorische Anderungen

* Datenschutz & Geheimhaltung

bmimi.gv.at
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Verhaltensregeln,
Mindestanforderungen

Software-
Anbieter

Bilaterales
Vertragsverhaltnis

Besteller

Mobilitatsdienstleistungsanbieter = TOs

Bilaterales
Vertragsverhaltnis

Bilaterales
Vertragsverhiltnis

Bilaterales
Vertragsverhaltnis

Aggregatoren

Software-
Anbieter

Verhaltensregeln,
Mindestanforderungen
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. Teil C) Best Practice Katalog
* Empfehlungen fiir Transport Operator (TOs) P —

* Evaluierung der Méglichkeiten zur Erweiterung der indeserforderinees
Vertriebskanéle (im Bereich der OV ergianzenden
Mobilitdtsdienste wie z.B. Sharing oder Besteller ermgsanins
Bedarfsverkehre)

* Evaluierung der angestrebten Vertriebskanale
durchfihren und Unterstiitzung holen fiir den Bereich
Fakturierung, Zahlungsabwicklung und Clearing

software-
Anbieter

Mobilitdtsdienstleistungsanbieter = TOs

»]

Bilaterales
Vertragsverhaltnis
Bilaterales
Vertragsverhiltnis

Bilaterales
Vertragsverhiltnis

. Aggregatoren

Software-
Anbieter

Verhaltensregeln,
Mindestanforderungen
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Spielregeln - Teil C) Best Practice Katalog - Empfehlungen

Empfehlungen fiir Ausschreibende

* Frihzeitiger Hinweis bei Verpflichtung zu Dienstleistern

* Vollintegration von Diensten ist gegentber
,Verlinkungslésung” in der Anbindung zwischen MP und TO
(im Kontext ,Ermoglichung der Buchbarkeit”) zu bevorzugen

* GroRere Ausschreibungsgebiete verringern die Kosten und
Zeit fur spatere Integration (bei Neuausschreibungen)

* Mebhr Einheitlichkeit in den gewtlinschten
Rahmenparametern kann Aufwande fir Integrationenin
multimodale Plattformen verringern

* Gemeinsames Abrufen von mehreren Partnern aus
Rahmenvertrigen nutzen (OV erginzende
Mobilitatsdienstleistungen)

* Moglichkeiten strategischer Kooperationen im Sinne einer
Kostenteilung

Empfehlungen fiir Akteure der Offentlichen Hand (auch wenn nicht
,Besteller”)
* Hebel bewusst machen und entsprechend nutzen (oder -
Nicht nur ,Geld” hilft)

Teil C) Best Practice Katalog

Bilaterales
Vertragsverhiltnis

Y.

Bilaterales
Vertragsverhiltnis

Bilaterales
Vertragsverhiltnis

Mobilitdtsdienstleistungsanbieter = TOs

Verhaltensregeln,
Mindestanforderungen

software-
Anbieter

Bilaterales
Vertragsverhiiltnis

Software-
Anbieter

Verhaltensregeln,
Mindestanforderungen

. Aggregatoren
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* Empfehlungen in Hinblick auf technische Standardisierungen Teil C) Best Practice Katalog
(insbesondere fiir Ausschreibende) e
* TOMP-API zur Anbindung an multimodale PIattforme\ Mmdegen
» Strategische Evaluierung der Anbindung von e Mobilititsdienstleistungsanbieter = TOs
Aggregatoren 1

Bilaterales
Vertragsverhiltnis

Bilaterales
Vertragsverhiltnis

. Aggregatoren

Software-
Anbieter

Verhaltensregeln,
Mindestanforderungen
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MaRRnahmen &
Committment

s

MaRnahmenkatalog

Gemeinsame nachste
Schritte
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« Gemeinsames Verstindnis im Okosystem zu haben, was die Rollen, Prozessen und
Anforderungen umfasst

 Dieses Rollenverstindnis und diese Kriterien innerhalb des Okosystems bewusst zu
machen

* Die Kriterien und Anforderungen, sowie Rollen bei den unterschiedlichen Akteuren
innerhalb des Okosystems umzusetzen

Bewusstseinsbildung, Verbreitung der Anforderungen &
Empfehlungen

b Effekte erzielen durch schrittweise Verankerung und
Umsetzung
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* MaRnahmenkatalog -> Listung von MaRnahmen, die dazu beitragen das
Gesamtverstandnis zu erhohen und erste Harmonisierungen in die Wege zu leiten, die
Integration von Mobilitatsdiensten ermoglichen oder erleichtern (Fokus: Zuganglichkeit
durch Buchbarkeit multimodaler Mobilitatsdienste).

* Viele der MaRnahmen tragen generell dazu bei, dass das Verstindnis des Okosystems
erhoht wird und generell die Beschaftigung der unterschiedlichen Playern mit Rollen,
Aufgaben und Mindestanfordergen verstarkt wird. Dadurch sind generelle
Verbesserung fiir die digitale Integration von Diensten zu erwarten.

* Fokus vorallem auf jenen Aspekten, die MULTIMODALE RELEVANZ haben. D.h. Aspekte,
die vorallem innerhalb eines Modis entschieden/gelost/vorangetrieben werden sollten,
wurden weitestgehend ausgeklammert.
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Spezifische Mallnahmen

Begleitende MalRnahmen  Spezifische MaBnahmen TOs Offentliche Hand

e tragen zur e Schaffung von e Schaffung von
harmonisierten Bewusstsein bei der Bewusstsein bei der
Umsetzung bei Zielgruppe Zielgruppe

* unabhangig von einer * Tragen Unterstitzungs- * Schaffung/Verbesserung
bestimmten Zielgruppe mallnahmen zusammen von

Rahmenbedingungen fir
Vorantreiben der
Umsetzungen

* Beinhalten auch
Malinahmen rund um
technische
Standardisierungen
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[ZIEL>

e Stock | #82818341

* Eine Art , Arbeitsplan” fiir die nachsten Schritte

* Esgiltin der nachsten Phase diese zu konkretisieren und auszuarbeiten, im Detail zu
evaluieren und die ersten Schritte in Richtung Umsetzung dieser definierten
Malknahmen zu setzen. Dabei sind Synergien auch mit anderen Aktivitaten zu nutzen.
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Weitere Umsetzung dieser MalRnahmen BMIMI Arbeitsgruppe zur Begleitung und
gemeinsame Umsetzungen

Adobe Stock | #258672410

-> gemeinsam die nachsten Schritte gehen
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MalBnahmenkatalog

Titel Kapitel Seite
1 Vergffentlichungs der Ergebnisse als Grundlage fiir die weitere Verbreitung Begleitende Malfnahmen 57
2 Zentraler Zugang zu relevanten Bazisinformationen®” Begleitende Malknahmen 57
3 Einrichtung siner Austausch- und Umsetzungsplattform for “Digitals Begleitende Malknahmen 57
Integration & Buchung multimodzler Maobilitatsdienst="
4 Committment der beteiligten Akteure zur Nutzung der Spielregeln im Begleitende Malknahmen 57
eigenen Wirkungshereich
5 Committment weiterar Akteure zur Umsetzung der Spislregeln und Begleitende Malknahmen Lt
Anforderungen erreichen
6 Beriicksichtigung von Ergebnizzen alz Grundlzage fiir Bundes- und Begleitende Malknahmen Lt
Landesférderungen [oder inhaltlich relevants Férderungen)
- TOMP-AF fur die Buchbarkeit im multimodalen Kontext als Empfehlung im | Begleitende Mainahmen: &0
Best Practice Katalog Fokus technische
Standardisierungen
7 Erweiterung der allgemeinen Wissensbasiz zu TOMP-AFI Begleitende Malknahmen: &0
Fokus technische
Star isierungen
8 Ergénzende juristisch/wettbewerbsrechtliche Diskussicn starten Begleitende Maknahmen: 61
Fokus technische
Standardisierungen
3 Altive Beobachtung brw. Mitarbeit dsterreichischer Akteure in den Begleitende Maknahmen: 61
technizchen Standardisierungen auf europdischer Ebens Fokus technische
Standardisierungen
- Definition und Verstandniz Plug&Play in diesem Kontext sinarbeiten Begleitende Malknahmen: 62
Fokus technische
Standardizierungen
10 Standardisierungen der Rshmenparameter des Maobilitstzdienstes Begleitende Malknahmen: 62
innerhalb der Modi fordern, um die Zugdnglichkeit zu erleichtern & Fokus technizche
multimodale Harmonisisrungen Standardisierungen
11 Schaffung von Bewusstsein bei Tz, Spezifische 64
Unterstitzungsmaknahmen
fiir TOs
12 Sammilung und Listung konkreter Unterstitzungsbedarf und konkrete Spezifische 65
Unterstitzungsmoglichkeiten fiir TOs Unterstitzungsmalknahmen
fiir TOs
13 Schaffung von Bewusstsein fir die Spielregeln und Mindestanforderungen Spegzifische 66
bei Akteuren der Offentlichen Hand, Azgregatoren und Unterstitzungsmalknahmen
Entscheidungstrizenn in relevanten Flanungsprozessen schaffen fiir Akteure der Offentlichen
Hand
14 Best Practice Katalog strategischer Kooperationen erstellzn Sperifische 63
Unterstitzungsmalknahmen
fiir Akteure der Offentlichen
Hand
15 Evzluierung von Prozessen der Ausschreibungsgestaitung als Hebel fiir Spezifische 63
stirkere Harmonisierungen (innerhalb der Mobilitatsverbinde) Unterstitzungsmalknahmen
EEvaluierung Transferierbarkeit fiir Akteure der Offentlichen
Hand
16 Nominierung einer zentralen RollefInstitution in jedem Bundesiand zur Spezifische 63

Unterstitzung der harmonisierten Bundeslandweiten Umsstzung
[beratende Titigkeit/regionzler Contact Paoint)

Unterstitzungsmaknahmen
fiir Akteure der Offentlichen
Hand

bmimi.gv.at
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Mallinahmenkatalog — Begleitende MalRnahmen

MaBnahme | Titel Kapitel Seite
1 Veroffentlichung der Ergebnisse als Grundlage fiir die weitere Verbreitung Begleitende Malknahmen 57
2 Zentraler Zugang zu relevanten Basisinformationen” Begleitende Maknahmsn &7
3 Eimrichtung siner Austzuzch- und Umsetzungsplattform fur “Digitale Bzgleitende MaEnahmen &7
Integration & Buchung multimodsler Mobilitdt=dienste”

4 Committment der beteiligten Akteure zur Nutzung der Spielregeln im Begleitende Maknahmsn &7
eigenen Wirkung=zbereich

L Committment weiterer Aktewre zur Umsetzung der Spielregeln und Begleitende Maknahmsn Lt
Anforderungen erreichen

7 Berick=ichtigung wom Ergebnizzen alzs Grundlzge fir Bundes- und Bzgleitende MaEnahmen 1
Landesférderungen [oder inhaltlich relevante Férderungen)

bmimi.gv.at
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MalBnahmenkatalog —

Titel Kapitel Seite
Vergffentlichung der Ergebnisse als Grundlage filr die weitere Yerbreitun, Begleitende Malknahmen 57

Zentraler Zugang zu relevanten ,Basisinformationen” Begleitenda Malnahmen 57
Einrichtung siner Austausch- und Umsetzungsplattform fur “Digitals Begleitende MaRnahmean 57

2
L) | & W | b
L

Integration & Buchung multimodzler MaobilitStsdiensts”
(4 Committrment der beteiligten Aktewre zur Mutzung der Spielregeln im Begleitende Maknahmen 57
Begleitende Malsnahmen
Committrnant weiterer Akteurs zur Umsetzung der Spizlregeln und Bagleitende MaRnahmsan ==
Anforderungen erreichen

Beriicksichtigung von Ergebnissen als Grundlzge fur Bundes- und Begleitende Maknahmen 52
Landesférderungen (oder inhatich relevante Férderunzen)

M3: Committment der beteiligten Akteure zur Nutzung der Spielregeln im
eigenen Wirkungsbereich

Heute ein wichtiger Schritt!

M4: Committment weiterer Akteure erreichen

e Kreis vergroRern durch Einbindung, Bewusstseinsbildung, Nutzung von
Multiplikatoren
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MaEnah Titel Kapitel Seite
M B h 1 Vergffentlichung der Ergebnisse als Grundlage filr die weitere YVerbreitung Begleitende Malknahmen 57
a n a m e n a t a og — 2 Zentraler Zugang zu relevanten ,Basisinformationen” Begleitenda Malnahmen 57
3 Einrichtung siner Austausch- und Umsetzungsplattform fur “Digitals Begleitende MaRnahmean 57
Integration & Buchung multimodzler MaobilitStsdiensts”

4 Committrment der beteiligten Aktewre zur Mutzung der Spielregeln im Begleitende Maknahmen 57

[J
Begleitende Mafinhahmen Caiten et
5 Committrnant weiterer Akteurs zur Umsetzung der Spizlregeln und Bagleitende MaRnahmsan ==

Anforderungen erreichen
-] Beriicksichtigung von Ergebnissen als Grundlzge fur Bundes- und Begleitende Maknahmen 52
Landesférderungen (oder inhatich relevante Férderunzen)

M5: Berlicksichtigung von Ergebnissen als Grundlage fiir Bundes- und Landesforderungen (oder
inhaltlich relevante Forderungen)

e Ziel: Hebel durch Bundes- oder Landesférderungen nutzen um kontinuierliche
Harmonisierungen zu unterstutzen

. Nachste Schritte:
¢ |dentifikation der relevanten Stellen

* Evaluierung der Moglichkeit zur Einbindung & Schaffung von Grundlagen fir die Einarbeitung
(entsprechend Aufarbeitung und/oder entsprechende Form der Bereitstellung)
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Mallnahmenkatalog — Technische Standardisierungen

- TOMP-AP fur die Buchbarkeit imn mulimaodzlen Kontext als Empfehlung im | Begleitznde Mainahmen: &0
Best Practice Katalog Fokus technische
Standardisierungen
T Erweiterung der allgemeinen Wissensbasiz zu TOMP-AFI Bzgleitende Malknahm=sn: 60
Fakus technizche
Standardizierungen
E: Ergénzende juristischwettbewerbsrechtliche Diskussion starten Bzgleitende Malknahmsn: 61
Fokus technische
Standardisierungen
4 Alktive Beobachtung bzwi. Mitarbeit Ssterreichizcher Akteures in den Bzgleitende Malknahm=sn: 61
technischen Standardisierungen auf europdischer Ebene Fokus technische
Standardisierungen
- Definition und Verstandmnizs Plug&Play in diesemn Kontext einarbeiten Bzgleitende Malnahmen: 62
Fokus technische
Standardisierungen
10 Stamdardisierungen der Rshmenparameter des Mobilitdtsdienstes Bzgleitende Malknahm=sn: 62
innerhalb der Modi fordern, um die Zugsnglichkeit zu ereichtern & Fokus technische
multimadale Harmonisisrungen Standardisierungen

bmimi.gv.at
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Innovation, Mobilitat B TOMP-AP! fir die Buchbarkett im mulimadalen Rantext als Empfehlung im | Begleftands Mafnahmen: 50
Best Practice Katalog
und Infrastruktur
7 Erweiterung der allgemeinen Wissensbasis zu TOMP-API 60
8 Jjuristi: zch, htliche Diskussion starten [
L] Alktive Beobachtung bzw. Mitarbeit Ssterreichischer Akteurs in den [0

technischen Standardisierungen auf europSischer Ebene

Technische Standardisierungen [ ==

Fokus technische
Standardisierungen

10 il gen der das ilitEtsdi
innerhalb der Modi férdern, um die Zuggnglichkeit zu erleichtern &
multimodale Harmonisierungen

M7: Erweiterung der allgemeinen Wissensbasis zu TOMP-API

Europaische Entwicklungen, Pilotierungen/proof of concepts, Kosten-Nutzen,
Guidance

M8: juristisch/wettbewerbsrechtliche Diskussion starten

Fokus technische
Standardisierungen

Parallel zu Standardisierungsaktivitaten, relevante europaische Entwicklungen

beriicksichtigen, Beflirchtungen/Herausforderungen konkretisieren,

Sicherstellung der Méglichkeiten Steuerungsaufgaben der Offentlichen Hand,...)
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Mallinahmenkatalog —
Technische Standardisierungen

TOMP-AFI fiir die Buchbarkeit im i Kontext als Emp

juristisch, Diskussion starten

Aktive Beobachtung bzvi. Mitsrbeit Ssterreichizcher Aktsure in den

M9: Aktive Beobachtung bzw. Mitarbeit osterreichischer Akteure in den

technischen Standardisierungen auf europaischer Ebene

Dzt. TOMP-API WG

bmimi.gv.at
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Mallinahmenkatalog —
Technische Standardisierungen

M10: Standardisierungen der Rahmenparameter des Mobilitatsdienstes
innerhalb der Modi fordern, um die Zuganglichkeit zu erleichtern &
multimodale Harmonisierungen

e Listung relevanter Rahmenparameter, Identifikation modi-relevanz bzw.
multimodale Relevanz

* Bewusstsein schaffen in entsprechenden modi-relevanten ,Gremien”

* Diskussion: Vorgehen Aspekte mit multimodaler Relevanz?
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Malinahmenkatalog — UnterstitzungsmaRnahmen TOs

Unterstitzungsmioglichkeiten fir TOs

Untersbitzungsmalinahmen
fur TOs

11 Schaffung won Bewusstsein bei TOs. Spezifische &4
Untersbitzungsmalinahmen
fur TOs

12 Sammilung und Listung konkreter Unterstitzungsbedarf und konkrete Spezifische &5

M11: Schaffung von Bewusstsein bei TOs

MaRnahmen zur Aufbereitung von Information und Verbreiterung, sodass die
entsprechenden Zielgruppen erreicht werden konnen

Wann, wo, wie, wer?
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MalBnahmenkatalog - UnterstiitzungsmaRnahmen TOs

11 Schaffung won Bewusstsein bei TOs. Spezifische &4
Untersbitzungsmalinahmen
fur TOs

12 Sammilung und Listung konkreter Unterstitzungsbedarf und konkrete &5

Unterstitzungsmioglichkeiten fir TOs

Spezifische
Untersbitzungsmalinahmen
fur TOs

M12: Sammlung und Listung konkreter Unterstiitzungsbedarf und konkrete

Unterstiitzungsmaoglichkeiten fiir TOs

Basis flir Verbreitung von Unterstiitzungsmoglichkeiten

bmimi.gv.at

Sammlung aus Praxiserfahrungen, Umsetzungen, Projekten,...(z.B. F&E Dienstleistung

SELMA)
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Mallinahmenkatalog — )
UnterstutzungsmaRnahmen Offentliche Hand

13 Schaffung von Bewusstsein fur die Spielregeln und Mindestanforderungen Spezifische =1
bei Akteuren der Offentlichen Hand, Aggregatoren und Unterstitzungsmainahmen
Entscheidumgstrizem in relevanten Planungsprozessen schaffen fiir Akteure der Offentlichen

Hand
14 Bast Practice Katalog strategischer Kooperationen erstellzn Spezifische &3

UnterstitzungsmaEnahmen
fiir Akteure der Offentlichen

Hand
15 Ewzluierung won Prozessen der Ausschreibungsgestaltung als Hebel fiir Spezifische &3
stirkere Harmonisierungen (innerhalb der Mobilitatsverbinde) UnterstitzungsmaEnahmen
EEvaluizrung Transferierbarkeit fiir Akteure der Offentlichen
Hand
1& Mominierung einer zentralen Rolle/Institution in jedem Bundesland zur Spezifische &3
Unterstitzung der harmonisierten Bundeslandweit=n Umsetzunsg UnterstitzungsmziRnahmen
[beratende Titickeit/regionaler Contact Point) fiir Alcteure der Gffentlichen

Hand
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M13: Schaffung von Bewusstsein fiir die Spielregeln und Mindestanforderungen bei Akteuren der
Offentlichen Hand, Aggregatoren und Entscheidungstrigern in relevanten Planungsprozessen schaffen

* Konkretisierung Multiplikatoren und relevante Gremien/Entscheidungsprozesse
* Zielgruppenspezifische Informationsaufbereitung

* Ermoglichen gegenseitigen, kontinuierlichen Lernens

Wichtige Aspekte (tlw. Best Practice Katalog):

*  Bewusstsein schaffen fir die Auswirkungen von organisatorischen Strukturen auf die Méglichkeiten der digitalen Integration
von Mobilititsdiensten (bei den OV erginzenden Mobilitatsdiensten)

«  Bewusstsein schaffen fiir Hebel seitens Offentlicher Auftraggeber fiir harmonisierte Umsetzungen
*  Bewusstsein und Grundlagen fiir die Beriicksichtigung bestimmter technischer Anforderungen

*  Bewusstsein schaffen fir Moglichkeiten strategischer Kooperationen (zwischen 6ffentlichen Partnern, aber auch mit anderen
relevanten Akteuren wie z.B. dem Tourismus)
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MalBnahmenkatalog

M14: Best Practice Katalog strategischer Kooperationen erstellen

Anwendungsfalle (pros/cons), Modelle, Erfahrungen,...

M15: Evaluierung von Prozessen der Ausschreibungsgestaltung als Hebel fiir starkere Harmonisierungen
(innerhalb der Mobilitdtsverbiinde) & Evaluierung Transferierbarkeit

-> im Bereich OV erginzender Mobilitdtsdienste
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M16: Nominierung einer zentralen Rolle/Institution in jedem Bundesland zur Unterstiitzung der
harmonisierten Bundeslandweiten Umsetzung (beratende Tatigkeit/regionaler Contact Point) -> im
Bereich OV ergidnzender Mobilitdtsdienste:

Ausgangslage:

* BL->zentrale Rolle der Gestaltung des Mobilitdtsangebotes in ihrem Wirkungsbereich ->
Unterschiede in Planung, Betrieb, Finanzierung, Umsetzungsmodelle, regionale Zustandigkeiten pro
Bundesland und pro Modi (innerhalb des Bundeslandes).

* Aus Sicht der digitalen Integration von multimodalen Mobilitatsdiensten: Je hoher die Diversifizierung
der Rahmenparameter der Angebote im Bereich der OV ergdnzenden Mobilitatsdienstleistungen
(Abholvarianten, Betriebszeiten, ...), desto

* hoher ist der Aufwand in Hinblick auf eine etwaige Integration
* hoher ist die Komplexitat fir die Kundinnen.
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M16: Nominierung einer zentralen Rolle/Institution in jedem Bundesland zur Unterstiitzung der
harmonisierten Bundeslandweiten Umsetzung (beratende Tatigkeit/regionaler Contact Point) -> im
Bereich OV ergidnzender Mobilitdtsdienste:

Es bedarf daher aus Sicht der beteiligten Akteure der Arbeitsgruppe in jedem Bundesland einer
Rolle/Institution, die mit der Aufgabe betraut wird, beratend (im Sinne einer harmonisierten
bundeslandweiten Umsetzung) tatig zu werden.

D.h.

* Nominierung/Einrichtung einer Rolle/Institution, die beratend, im Sinne einer harmonisierten
bundeslandweiten Umsetzung von integrierten, multimodalen Mobilitatsdiensten tatig werden soll, die

* wo moglich und sinnvoll, als Integrator auftritt.
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M16: Nominierung einer zentralen Rolle/Institution in jedem Bundesland zur Unterstiitzung der
harmonisierten Bundeslandweiten Umsetzung (beratende Tatigkeit/regionaler Contact Point) -> im
Bereich OV ergidnzender Mobilitdtsdienste:

Schritte:
* Bewusstsein fiir die Notwendigkeit fiir diese zentrale Stelle auf Ebene der Lander zu schaffen,

* Identifikation der entsprechenden Institution (bzw. Festlegung der genauen Aufgabenverteilung zwischen Land und der jeweiligen
nominierten Institution)

* Aufbau bzw. Nominierung der entsprechenden Stelle
» offizielle Bekanntmachung dieser Stelle in Richtung der relevanten Player

* Beginn der operativen Tatigkeit der Institution (inkl. etwaiger Vorbereitungen/Vorlaufzeiten/Aufbau der Strukturen/Prozessen,
Ubernahme und Bekanntmachung der entsprechenden Kompetenzen, genaue Definition der Aufgaben/Angebotes,...).
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2024

2025

bmimi.gv.at

Erarbeitung von Spielregeln und Interne 1. Umsetzungsphase
Kooperationsmodell, Reflektions- || ° \E/emffe”t";r‘l‘(”_g “r;s Verbreitung,
Positionierung in Hinblick auf und xterne Re. ektion
MDMS. technisch Finalisi Implementierungsfeedback;
! e.c niscne INANISIErUNgs || ,  gtart MaBnahmenkonkretisierung & -
Spezifikationen,.... -phase umsetzung
RegelmaRige Sitzungen der
! AG 4 !
@ @ @ —@ —0—© @— @ @
I Monatliche Arbeitsmeetings der SAGs — Quartalsweise
Uberleitung BMIMI Arbeitsgruppe Austausch-
meetings der
Fokus auf M13 & Vorstellung BMI{Ig\/II
M14 im Rahmen der Ergebnisse )
AG ,Integrierte Arbeitsgruppe
Mobilitatsdienste”
05/2025 (+Mafnahmenausarbeitung
03/2024 Treffen AG4 zwischen den Meetings)

KICK-OFF AG4

Gesamtgruppe
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und Infrastruktur 2026
2. Umsetzungsphase
e Kontinuierliche Weiterentwicklung Spielregeln & Kooperationsverstandnis
» Schrittweise Umsetzung/Begleitung Umsetzung MaRnahmenkatalog
* Etablierter Austausch
RegelmaRige Treffen der BMIMI Arbeitsgruppe
—@ O © O O—O— O- @ —0 —>

|

Quartalsweise Maflnahmenausarbeitung zwischen den
Austauschmeetings der Meetings

BMIMI Arbeitsgruppe (thematisch, MaBnahmenabhangig,...)
(hier nur schematisch dargestellt)
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1. Umsetzungsphase (Q2-Q4/2025): Veroffentlichung und Verbreitung, Externe Reflektion &

Implementierungsfeedback, Start Konkretisierung und Umsetzung MalBnahmenkatalog

Vorstellung ITS SCOM & ITS-Verwaltungs-Komitee

Reflektion mit Vertretern unterschiedlicher Modi, die bisher eher unterreprasentiert waren (auBerhalb der AG4)
Veroffentlichung von Kooperationsverstandnis & Spielregeln

,Verbreitung” tiber Multiplikatoren

Start unternehmensinterne Verwendung (Q2-Q3/2025) -> tlw. bereits begonnen

Als Input fiir europdische Diskussion nutzen (ab Q1/2025; regelmaRig)

Detailausarbeitung & Konkretisierung der MaBnahmen It. MalRnahmenkatalog (inkl. zeitliche Einordnung und
Priorisierung)

Start der ersten MaBnahmen It. MaRnahmenkatalog
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Innovation, Mobilitat AUSinCk — Phasen

und Infrastruktur

2. Umsetzungsphase (ab 2026): Kontinuierliche Weiterentwicklung Spielregeln &
Kooperationsverstandnis, Schrittweise Umsetzung/Begleitung Umsetzung MaRnahmenkatalog;
etablierter Austausch

* Kontinuierliche Weiterarbeit/-entwicklung, Erweiterung oder Konkretisierung der Outcomes basierend auf den
Implementierungsfeedbacks (externe Stakeholder, F&E DL SELMA,...)

* Schrittweise Umsetzung bzw. Begleitung der Umsetzung von MaBnahmen bzw. Weiterentwicklung/Updates
MaBnahmenkatalog

* RegelmaRiger Austausch: Feedbackloops und Updates Spielregeln; Bericht zu MalRnahmenumsetzungen;
Abstimmung der Adaptierungen

*  Austauschtreffen 1x pro Quartal (ab Q2/2025): Aktuelle Diskussionen und Status MDMS und relevante Diskussionen auf
europdischer Ebene; Aktuelles mit MDMS Relevanz aus Osterreich; Updates aus laufenden Projekten mit MDMS Relevanz
(z.B. SELMA); Status Umsetzungen/Anwendungen Spielregeln bzw. Feedback; Updates in den Spielregeln vornehmen und
abstimmen; Updates zu MaBRnahmenumsetzungen; Updates MalRnahmenkatalog,...



